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Thyc hién K& hoach sé 122/KH-UBND ngay 15/8/2016 ciia UBND tinh

b

Thanh Héa ve viéc tong két dénh gia 4 nam thuc hién Luat khidu nai, Luat t cdo.

UBND huyén Quéng Xuong béo céo két qua 4 ndm thyc hién Luét té cdo
trén dia ban huyén tir 01/7/2012 dén 01/7/2016, cu thé nhu sau:

I. VIEC LANH DAO, CHI PAO TRIEN KHAI THI HANH LUAT TO CAO.
1. Cong tic lanh dao, chi dao, quan trigt thye hién Lujt t§ cdo.

Sau 4 nam thuc hién Luét T§ céo trén dia ban huyén Quéng Xuong, dudi su
lanh dao, chi dao cia Huyén ty, HDND, UBND huyén di cé nhiéu cd géng va dat
dugc nhitng két qua quan trong trong cong tac tiép cong dén, giai quyét khidu nai
g6p phan néng cao nang lyc, hiéu luc, hiéu qua trong quan 1y Nha nude cla cac
cép chinh quyén. Tuy nhién, két qua dat duoc trong viéc thi hanh Luét Té céo van
con han ché, mét sé dia phuong chua thuc hién tét cOng tac hoa giai & co sé; doi
ngl can by, cong chirc lam céng tac tiép cong dan va gidi quyét khiéu nai van con
bat cap, tinh than trach nhiém chua cao; ky cuong, ky luat trong bd may hanh
chinh Nha nudc chua cao; viéc phéi hop trong giai quyét T céo cta cac cép, céc
nganh chua théng nhét, dong bd, vin con hién tuong giy phién ha, sich nhidu cho
cong dén.

Khi Ludt t c4o c6 higu luc thi hanh (tir 01/7/2012), UBND huyén d3 bam
sat su chi dao, hudng dan ctia UBND tinh, Thanh tra tinh kip thoi té chire hdi nghj
tap huin quan triét céc ndi dung co ban ctia Luat td cdo dén toan thé 1inh dao, can
bd chu chét va chuyén vién céc nganh duge giao nhiém vu gidi quyét t§ cdo & cac
linh vue va Bi thu, Chi tich UBND, Chii tich MTTQ céc xa, thi tran. Pdng thdi cé
cdc van ban chi dao nhim tang cudng céng tic giai quyét td céo trén dia ban
huyén, su quan tdm va chi dao truc tiép cua déng chi Chu tich UBND huyén da
g6p phan giai quyét kip thoi cac vu viéc bire xic cia nhan dan.

2. Viéce ban hanh cic vin ban quy dinh viéc gidi quyét t5 cdo thuge
pham vi quan ly cda dja phwong.

UBND huyén ban hanh Ké hoach sé: 65/KH-UBND ngdy 02/3/2015 v phé
bién gido duc phap luat nam 2015; Ké hoach s6: 332/KH-UBND ngay 08/10/2015
vé t0 chtre trién khai thuc hién "Ngdy phdp ludr" trén dia ban huyén; Ké hoach sé:
>84/KH-UBND ngay 26/12/2014 vé td chitc cude thi vidt "Tim hidu hidn phép
nude Cong hoa xa hdi chi nghia Viét Nam nim 2013"




3. Hoat ddng tuyén truyén, pho bién Luit t6 cdo cho nhin dian; quan
triét cho can by, cong chirc, vién chire.

Sau khi Luét t6 cdo duoc ban hanh va c6 hiéu lye, UBND huyén di t§ chic
01 16p tap huan vé cong tac tiép dan, xi Iy don thu va giai quyét don thr khidu nai,
t6 céo, tranh chép dat dai cho 301 lugt ngudi, thanh phin gdm cac ddng chi
Trudng, Phé céc phong, ban thuéc UBND huyén; Bi thu, Chu tich UBND va céc
bo cong chire Tu phap, Vian Phong - Thong ké, Ké toan, Dia chinh - X4y dung cua
36 x4, thi trin trén dia ban huyén.

T6 chire va phéi hop véi S& Tu phép 18 chire hoi nghi trién khai cac van ban
phap ludt mé&i nhu Luat khiéu nai, Luat T cdo, Luat hon nhan, Luat Céng chimg;
t6 chirc hoi nghi ho trg phap ly cho cac Doanh nghiép trén dia ban huyén...

Thuc hién Ké hoach sé: 76/KH-UBND ngay 07/7/2014 cda Chu tich UBND
tinh vé thue hién @ 4n tiép tuc tdng cuong cong tac pho bién gido duc phép luat vé
khiéu nai, t6 cdo & xa, phuong, thi trin giai doan 2014-2016. Nam 2015 UBND
huyén ban hanh Ké hoach sé: 387/KH-UBND ngay 07/9/2015 vé thuc hién giai
doan II ctia dé 4n tang cuong cong téc tuyén truyén phd bién gido duc va khiéu nai,
t6 cdo trén dia ban huyén. Theo d6 nam 2015 Thanh tra huyén phdi hop véi phong
Tu phép d3 trién khai 03 héi nghi cho 09 don vi xi ving bién véi 714 luot nguot
1a: Chu tich, can bd tu phap x4, Hiéu trudng céc trudong hoc trén dia ban huyén...

+ Giao Dai truyén thanh huyén xdy dung ké hoach va lich thoi gian phat
song tuyén truyén phap luat vé khiéy nai, to cao trén hé thong loa truyén thanh ctia
huyén.

+ Giao Chu tich UBND céc x4, thi trin tap trung khai théc, st dung bo tai
liéu phuc vu céng tac phd bién, gido duc phap luét vé khiéu nai t6 céo. Xay dung
ke hoach, phdi hop v6i phong Tu phép huyén t6 chitc m¢ cac 16p tap huan, bdi
dudng, quan triét vé phap luat khiéu nai, t& cdo cho can b6 va nhéan dan trén dia
ban; phdi hop véi Dai truyén thanh huyén t6 chirc tuyén truyén phé bién, gido duc
phép luat vé khidu nai, t6 cdo qua loa truyén thanh cia x3 dén thon, xom, lang, ban
dé cén bd va nhan dan trén dia ban dugc nghe va thuc hién,

I1. TINH HINH TO CAO, KET QUA CONG TAC GIAI QUYET TO CAO.
1. Tinh hinh t5 c4o (tir ngay 01/7/2012 dén 01/7/2016)

- Tinh hinh t5 c4do: Néu tinh hinh 6 c4o tai don vi, dia phuong trong 04 nim,

¢6 so sanh v6&i khoang thoi gian 05 nam thyc hién Luat Khiéu nai, to céo cil.

Tur 01/07/2012 dén 1/7/2016 tinh hinh don thu khiéu kién ctia cong dan tang
50 vdi giai doan trude do trén dia ban huyén ¢6 nhiéu du 4n phai giai phong mit
bﬁng va mot sb xa chuyén vé Sam Son. Nhung véi sy chi dao quyét liét cua Huyén
ty, UBND huyén, cong tac phéi hop ddng b cia cac nganh, phong ban, cdc x4, thi
trén da kip thoi tham muu cho Chu tich UBND huyén, Chu tich UBND x4, thi trdn
chi dao giai quyét kip thoi don thur t6 cdo cta cong dan dam bao ding quy trinh,
trinh tu, thi tuc quy dinh cia phép ludt, do vy sb don thu té cdo cia cong dan
dugc xem xét, giai quyét nhanh chong, kip thoi, ding phap luat.
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- Nguyén nhan din dén tinh trang t5 céo: Do nhén thirc vé phap ludt ciia mot
bo phén cong dén con han ché hodc ¢b tinh khong chAp hanh két luan giai quyét tb
cao cua co quan nha nuéc di c6 hiéu luc phép luat; mot sb trrong hop do bi kich
dong, xdi duc giri don tb cdo nhung khéng cung cip dugc chung c, khong chimg
minh duge hanh vi hanh chinh hoic quyét dinh hanh chinh d x4m hai dén quyén
va loi ich hop phdp clia minh. Bén canh d6, cng téc tuyén truyén, phé bién phap
ludt vé KNTC chua dugc thye hién thuong xuyén, ngudi dan khéng nim duoc cac
quyén va nghia vy clia minh din dén nhidu vu viéc don gian nhung giri don khiéu
nai, t§ cdo dén nhidu co quan, nhiéu ca“ip, nhiéu nganh.

2. Két qua giai quyét t6 cdo

Trong 4 ndm qua, UBND huyén tiép nhan 61 don té cao, trong do c6 55 don
thudc thdm quyén va 06 don té cdo mao danh, ngc danh, khéng gidi quyét. Trong
55 don t6 cdo c6: 53 don thudc tham quyén cua cép huyén, 02 don thudc thdm
quyén gidi quyét cta cap Xa.

N&i dung don t6 céo chi yéu la t céo nhiing hanh vi vi pham ctia can bo
cap co s& trong linh vuc quan ly Nha nuéc vé dit dai, quan ly dau tu xay dung co
ban, thu chi ngan sach va céc khoan dong gbp tai truong hoc. UBND huyén da
thanh 18p céc Poan kiém tra, xac minh giai quyét don.

- D61 v6i don t6 cdo thude tham quyén giai quy€t cua cap huyén: di giai

quyét xong 53/53 don td cdo (trong do6: don to cdo dang: 30 don; ding mot phan:
15 don; t6 cdo sai: 10 don).

- D61 v6i don t6 cdo thude tham quyén giai quyct cuia clp xa: dd giai quyét

xong 02/02 don td cdo (trong d6: don tb cdo dang: 0 don; ding mot phan: 01 don;
t0 céo sai: 01 don).

IIL. DPANH GIA VIEC THU'C HIEN CAC QUY PINH CUA LUAT TO CAO
1. Nhitng mit dwge va nhirng han ché, b4t cap

- Cong tac giai quyét td cdo trén dia ban huyén dat dugc nhiing két qua néu
trén 13 do cac cip uy Dang, chinh quyén thuong xuyén quan tdm lanh dao, chi dao;
sur p,h("')i hop chat ché cua ca hé théng chinh tri; hoat déng ctia Poan thanh tra giai
quyét té cdo cia huyén... timg budc nang cao chat luong, hiéu qua gitp Chu tich
UBND huyén xem xét, giai quyét cac vu viéc dung quy dinh.

- Trong qua trinh giai quyét, cac cép, céc nganh va ngudi ¢ thAm quyén thuc
hién ding va day du trinh twr, tha tuc, thdm quyén theo quy dinh.

- Cong tac tuyén truyén, giai thich, huéng dan cong dan chip hanh va thuc

hién quyén t6 cdo theo quy dinh ciia phap ludt dat nhicu két qua tich cue.

1.1. Cdc quy dinh vé quyén, nghia vu ciia nguoi té cdo, nguoi bi té6 cdo va
nguot gidi quyét to cdo.

Tai biéu 9, 10, 11 cua Luit td cdo néu céc quy dinh vé quyén, nghia vu cua
nguoi to cdo, ngudi bi to cao va ngudi giai quyét tb cdo sat voi thuc tidn, ro rang.




1.2. Cdc quy dinh vé giai quyét t6 cdo doi véi hanh vi vi pham phadp ludt cua
cdn bg, cong chire, vién chiic trong viéc thuc hién nhiém vu, cong vu.

Tai Piéu 12, 13, 14, 15, 16, 17 ctia Luat té cdo néu cic quy dinh va giai
quy@t to cao do6i véi hanh vi vi pham phép ludt cta can bo, cong chire, vién chiic
trong viéc thuc hién nhiém vy, cong vu di sat véi thuc tién.

1.3. Cée quy dinh vé gigi quyét té edo doi véi hanh vi vi pham phdp ludt vé
quan ly nha nude trong cde linh vue.

Tai Piéu 31, 32, 33 chia Luét td cdo néu cac quy dinh vé giai quyét t6 cdo dbi
vOi hanh vi vi pham phép luat vé quan ly nha nuéc trong cac linh vuc da sat voi
thuc tién.

1.4. Cdc quy dinh vé bdo vé ngudi 16 cdo.

Tai Diéu 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40 clia Ludt t§ cdo ndu cac quy dinh vé béo
V€ nguol t6 cdo sat véi thyc tién, cu thé, rd rang.

1.5. Cdc quy dinh vé trdch nhiém cia co quan, 16 chite, cd nhin ¢é tham
quyén trong viéc quan Iy céng tdc gidi quyét 6 cdo.

Tai Diéu 41, 42, 43, 44 cta Luat td cdo néu céc quy dinh vé trach nhiém cida
co quan, t chirc, ¢4 nhan c¢6 thim quyén trong viéc quan ly cong tac giai quyét tb
cao d3 sat véi thuc tién.

Tir 01/7/2012 dén 01/7/2016, Thanh tra huyén da tham muu cho Chu tich
UBND huyén va tién hanh thanh lap cac Poan thanh tra tién hanh 15 cudc thanh
tra trach nhiém cta Cha tich UBND céc x4, thi tran ddi voi 15 don vi trong viéc
thuc hién phép luat vé td cdo.

- Trach nhiém phdi hop gitta cic co quan, t6 chic trong cong tic giai quyét
tb céo:

Trong qua trinh giai quyét t6 cdo, UBND huyén giao Thanh tra huyén chu tri
va phdi hop véi cac phong, ban lién quan tién hanh thanh l4p céc Poan thanh tra
lién nganh dé tién hanh xem xét, giai quyét t6 cdo cla cong dén theo quy dinh cua
phap luat.

1.6. Cdc quy dinh vé khen thuong va xir Iy vi pham

Tai Bidu 45, 46, 47, 48 ctia Luit t§ cdo néu cic quy dinh vé khen thuong va
xu ly vi pham d3 sét véi thuce tién.
2. Nguyén nhin cia nhitng han ché, bt cap trong viéc thwe hi¢n Luit té

r

cao.

Trach nhiém Thu truéng céc cép, cac nganh c6 quan tam hoan trudc vé thuc
hién Luat té cdo nhung chwa thuong xuyén, cé lic thidu tich cuc chi dao giai
quyét.M&i quan hé phéi hop gitra cac nganh, céc cdp, cic co quan hitu quan trong
viéc cung cép thong tin, x4c minh, trao ddi ching cr chua nghiém tde, kip thoi,
thdm chi con ¢6 bieu hién né tréanh, kéo dai thdi gian 14 nguyén nhan chi yéu dan
dén vi pham thoi han luat dinh.




Khoi lwong don thw phat sinh hang ndm trén dia ban con nhiéu, nhiéu vu
viéc phirc tap, trong khi d6 bién ché can bd giai quyet to cdo c6 han, thidu én dinh,
can by méi thiéu kinh nghiém, trinh dd,, nang luc ¢6 mit con han ché.

IV. KIEN NGHI

Can c6 huéng dan cu thé dbi véi viée tir chéi tiép céng dén trong trudng hop
nhing céng dan thudng xuyén dén dia diém tiep cong dan trong khi d3 dugce cac
cap c6 tham quyén xem xét, giai quyét bang quyet dinh hodc vin ban, can bo tiép
cong dén nhiéu lan giai thich, huéng din nhung van lién tuc guri don.

Trén déy 14 bio céo tong két danh gia 4 nam thi hanh Ludt t cdo cia huyén

Quéang Xuong./. Sl
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